POLITIQUE QUALITE

Chez MTA Maroc, la qualité est au ceeur de notre stratégie et guide nos actions au quotidien.
Conformément aux principes et valeurs du Groupe MTA, nous nous engageons & offrir a nos clients des
produits électromécaniques et électroniques conformes aux normes et réglementations en vigueur, tout

en garantissant les plus hauts standards de qualité, d’innovation et de service.

Nos engagements qualité
La direction de MTA Maroc promeut une culture qualité & tous les niveaux de I’organisation, en

exploitant I’expérience du Groupe MTA pour améliorer continuellement nos performances.

Notre systéme de management est conforme aux normes IATF 16949 : 2016 et ISO 9001 : 2015,

assurant le respect des éxigences réglerhentaires et la satisfaction client.

Nous placons la satisfaction de nos clients au centre de nos préoccupations en leur fournissant des
solutions fiables et performantes. Nous nous engageons a :

e Comprendre et anticiper leurs besoins ;

e Offrir des solutions efficaces, innovantes et adaptées ;

e Garantir une réactivité et un professionnalisme irréprochables dans la livraison de nos produits

et services.

L’amélioration continue guide nos actions a travers 1’optimisation des processus, 1’intégration de

nouvelles technologies et la formation de nos collaborateurs.
’ |

La qualité est I’affaire de tous : nous encourageons 1’implication de nos collaborateurs, partenaires et
fournisseurs pour atteindre des objectifs mesurables :

e L’amélioration de la fiabilité de nos produits ;

e La réduction des non-conformités ;

e L’optimisation de nos processus industriels ;

e Le renforcement de notre compétitivité sur le marché.

Nous veillons a ce que notre politique qualité soit comprise, appliquée et communiquée a tous les
niveaux de 1’organisation. Une communication transparente et efficace est mise en place pour assurer

une parfaite coordination entre les équipes.

Un engagement vers ’excellence
Chez MTA Maroc, nous nous engageons également a respecter les valeurs humaines et a garantir les
droits de nos employés. En contrepartie, nous attendons de chaque collaborateur une implication active

dans cette démarche qualité, pour batir ensemble un avenir toujours plus performant.

La Direction
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